Termos e Condicdes

Informacé&o da Empresa

Designacgédo Social: Escrivaes e Queiroga Lda

Marca Registada: Amarello’s

Sede: Rua da Gia, 43 - 4740-418 Fonte Boa

Atelier: Rua da Estela 2475 - lojal - 4570-209 Estela
NIPC: 516363280

1. INFORMACAO SOBRE PRODUTO

1.1 Produtos Personalizados

A Amarello’s disponibiliza produtos com caracteristicas personalizaveis, tais como cor, tamanho, alteracdo no
design, alteracdo da capa, adaptag&o de nome ou outras caracteristicas pessoais do destinatario do produto.

A responsabilidade das informac6es a usar na personalizacdo dos produtos € do cliente. Antes de avangar com a
personalizacao do produto, sera enviada uma magquete digital ao cliente para que valide todas as informacgéGes. N&o
nos responsahbilizamas por informacdes incorretas que ndo tenham sido confirmadas na aprovagao da maquete.
Os produtos personalizados néo poderéo ser devolvidos.

Os nossos artigos sdo produzidos efou personalizados manualmente, um a um, sendo que a maior parte do
processo é realizado internamente, tornando cada peca unica. No entanto, fruto do processo manual poderéo
ocarrer pequenas assimetrias e ligeiras imperfeicdes.

2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os elementos de texto, visuais, sonoros, tecnoldgicos e outros conteudos presentes nas paginas da Ama-
rello’s e enviados para clientes nas maquetes de aprovacdo de produtos, constituem propriedade exclusiva da
empresa Escrivaes e Queiroga Lda, estando protegidos pelo Direito de Propriedade Intelectual. Ao permitir ao
acesso as paginas e ao enviar maquetes para aprovagdo, nao se esta a conceder qualquer licenca ou direitos.
Por conseguinte, a utilizacdo, reproducao, copia e divulgacdo por outros meios de logotipos, textos, imagens e
videos constantes nas referidas paginas e em contetdos criados pela marca, s6 podera ocorrer mediante au-
torizacéo prévia nesse sentido. Nenhuma parte podera ser reproduzida com a finalidade de ser comercializada
ou distribuida para fins comerciais, ndo podendo igualmente ser modificada ou incorporada em qualquer outro
trabalho ou publicacéo.

3. PROCESSO DE COMPRA

3.1 Encomenda

Todas as encomendas deverdo ser efetuadas por escrito através do enderego de e-mail geral@amarellos.pt, por
mensagem para as nossas paginas nas redes sociais ou por WhatsApp para 964305318 / 913246407, para que
figue confirmada a intencao de compra do cliente e seja criado um registo de encomenda. Ndo aceitamos enco-
mendas por telefone.

0 prazo de processamento /execucdo das encomendas, apos adjudicacao e validacao de pagamento, € de S dias
Uteis a 4 semanas dependendo dos artigos pretendidos. Para saber o prazo estimado de execucéo do pedido que
pretende fazer, pode salicitar mais informacé&o pelo mail geral@amarellos.pt.

Se pretender realizar uma encomenda com urgéncia, a mesma esta sujeita a uma taxa de urgéncia e o valor da
taxa varia consoante a urgéncia, o tipo e a quantidade de artigos pretendidos, tendo sempre em consideragao
que os prazos de execucao, s6 serdo considerados apds validacéo do pagamento.

Reservamo-nos o direito de ndo aceitar encomendas urgentes por ndo serem passiveis de ser executadas de
forma atempada.



3.2 Politica de Pregos

Os precos indicados nas nossas plataformas incluem IVA a taxa legal em vigor.

Os precos e promocgdes apresentados podem sofrer variagoes e a sua disponibilidade podera estar condicionada
a determinadas alturas especificas do ano.

Os custos de envio sé@o da responsabilidade do cliente e acrescem ao valor total dos artigos pedidos. O cliente
sera informado do valor do envio na altura da compra, uma vez que estes estdo condicionados ao peso e forma
de envio.

Reservamo-nos ao direito de alterar/atualizar os pregos a qualgquer momento.

3.3 Método de pagamento

0 pagamento realizar-se-a sempre por adiantado por transferéncia bancaria ou MBWay

Sempre que o pagamento for por transferéncia bancaria, o comprovativo do mesmo, deve ser enviado por men-
sagem privada para as nossas paginas @amarellos.ac ou para o e-mail geral@amarellos.pt.

A execucéo/producéo dos pedidos € iniciada apos validacao do pagamento

3.4 Faturagao
Na adjudicacao deverdo ser indicados os dados para emisséo da fatura nomeadamente;
- Nome; NIF; Morada de faturag&o e morada de envio [caso seja diferente]

3.5 Entrega e envios

Entregas em maaos, séo possiveis em Fonte Boa, Apulia e nas freguesias vizinhas do concelho de Esposende, em
local e horario a combinar. Também podem ser levantadas no nosso atelier situado na Rua da Estela 2475 - lgjal
-4570-209 Estela, sempre mediante marcacao prévia, uma vez que ndo temos atendimento ao publico.

Os envios sao feitos em carreio, CTT, sendo que os custos do envio ficam a cargo do cliente e variam consoante
0 peso da encomenda.

Todas as encomendas até 2kg enviadas via CTT seguem em correio registado. Acima de 2kg ou de valume elevado,
as encomendas sao enviadas via CTT Expresso ou como Encomenda Postal, varia consoante o volume e destino.
Apds expedicdo é enviado para o cliente o nimero de registo da encomenda para que possa fazer o seu segui-
mento. 0 sequimento pode ser feito na pagina dos CTT através desta ligagao.

No caso de ocorrerem atrasos nas entregas, devido a causas alheias a nossa vontade e que ndo sejam da nossa
responsahilidade, ndo existira direito a indemnizacéo a favor do cliente.

Caso a encomenda seja devolvida por enderegco/morada incorreta ou insuficiente ou por ndo levantamento atem-
padamente, sera feita nova expedicao apds nova cobranca dos portes.

3.6 Trocas e Devolugdes

Reservamo-nos o direito de ndo aceitar devolugfes de artigos adquiridos por se tratarem de produtos festivas
e/ou personalizados. As devaolucdes, cancelamentos ou reembolsos néo se aplicam a bens personalizados, si-
tuacdo esta prevista na lei. A informacéo referente ao direito de resolug&o do contrato por parte do consumidor
(cliente particular] esta descrita detalhadamente no Decreto-Lei n.° 143/2001 e Decreto-Lei n.° 82/2008.
Artigos personalizados séo todos os produtos que tenham a sua base alterada e personalizada com nomes, datas
e/ou outras informac6es especificas pedidas, produtos impressos, gravados e com decoragao especifica.

Caso o produto ndo tenha qualquer tipo de personalizacéo o cliente pode exercer o direito de resolugdo sem que
lhe seja exigida qualguer indeminizacéao, no prazo de 14 [catorze] dias a contar do dia em que o cliente adquira
a posse fisica do bem. Para tal deve, no prazo maximo de 14 [catorze] dias a contar da data da comunicacéo da
resolucao, devolver os produtos em perfeitas condicoes de utilizagao.

Apds rececao e avaliacdo do estado do produto, se estiver em conformidade com a politica de devolugéo, o mon-
tante sera devolvido sobre a forma de voucher para utilizar na compra de qualquer outro produto. Nao se efetuam
trocas em dinheiro.


https://www.ctt.pt/feapl_2/app/open/objectSearch/objectSearch.jspx?lang=def

Na falta de algum componente do produto vendido ou, caso algum nao se encontre em perfeito estado de con-
servacdo, ou caso nao sejam cumpridos 0s pressupostos acima mencionados, nao existira lugar a qualquer re-
embolso.

3.7 Encomendas danificadas

Temos o maximo cuidado para que todas as encomendas sejam embaladas e acondicionadas da forma mais se-
gura possivel e de farma a minimizar aoc maximo o risco de danaos no transporte. No entanto, a partir do momento
em que a encomenda e entregue nos CTT, deixa de estar nas nossas méaos e deixamos de ter controlo sobre o
tratamento a que a mesma é sujeita, e apesar dos cuidados no embalamento, durante o percurso para a entrega,
podem-se verificar danos.

Caso se verifigue algum dano na encomenda, pedimos que 0s mesmos sejam reportados, de preferéncia do-
cumentados com fotografias, para ser possivel iniciar o pedido de analise junto dos CTT de forma a aferir sobre
danos.

Infelizmente ndo nos sera possivel restituir o valor do envio sem antes termos uma resposta nesse sentido por
parte do transportador. NGdo podemos garantir a reposigéo do artigo ou devolugéo do valor por ele pago, sem a
devida analise do caso em concreto.

No entanto, temas por habito trabalhar sempre para minimizar o prejuizo do cliente e garantir a sua satisfacao.
Todo o processo de averiguacdo de eventuais estragos leva tempo, pelo que, ndo nos podemas responsabilizar
por atrasos ou demoras.

Caso verifique que, no momento da entrega, a embalagem se encontra danificada ou aberta, podera aceitar a
encomenda com a embalagem nas condicdes descritas anteriormente, no entanto, deve mencionar esse facto
na guia de transporte correspondente, de forma a abdicar da responsabilidade de danos verificados apas desem-
balar os mesmas, e de forma a podermos desencadear um pedido de responsahilizacéo junto do transportador.
Por favor, fotografe a sua embalagem antes da abertura.

Nas 24h seguintes devera contactar-nos atraves do email geral@amarellos.pt a reportar a situagéo com o envio
de todas as fotos que sustentem a situacao.

3.8 Extravios

Nao nos podemaos responsabilizar pela ndo entrega ou extravio das encomendas. No entanto, podemos agir de
forma a proceder a reclamacao da ocarréncia e tentar, pelos meios que os CTT nos colocam a disposigao, loca-
lizar a mesma. Desta forma, tambeéem, ndo nos podemaos responsabilizar por eventuais atrasos dai resultantes.

4. POLITICA DE CANCELAMENTO

Caso se trate de uma encomenda que ndo contenha produtos personalizados, € possivel fazer o cancelamentao
da mesma, bastando para isso o envio de um email a salicitar o cancelamento o mais rapido possivel e antes da
mesma ser enviada. Apds o0 envio ja ndo serdo aceites pedidos de cancelamento.

Em caso de desisténcia de encomendas, apds envio de maguetes, mesmo que ainda gue nao aprovadas, sera
cobrado de o valor 27,50€

0 valor pago sera devolvido no prazo de 15 dias, através de transferéncia bancaria, devendo ser indicado o IBAN
por mail.

Artigos personalizados sdo todos os produtos que tenham a sua base alterada e personalizada com nomes, datas
e/ou outras informac6es especificas pedidas, produtos impressos, gravados e com decoragao especifica.



S. DEFEITOS DE FABRICO

Em caso de “defeito de fabrico”, ou seja, quando for detetada alguma anomalia no produto, o cliente devera con-
tactar a Amarello’s através do e-mail geral@amarellos.pt

Considerando que:

- Os nossos produtos sdo produzidos manualmente pelo que podem ocorrer ligeiras variacdes de tamanho e cor,
sendo que as medidas apresentadas s&o aproximadas.

- Devido a diferencas entre monitores, as cores poderdo ser ligeiramente diferentes, ou seja, a car vista num
dispositivo eletronico nas imagens divulgadas e na magquete de aprovacdo, podem divergir ligeiramente da cor
do produto fisico.

6. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS DE CONSUMO

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a plataforma europeia de resolugéo de litigios em li-
nha disponivel em https://webgate.ec.europa.eu/odr. Para mais informacoes sobre a plataforma consulte http://
cec.consumidor.pt/topicos1/resolucao-de-conflitos-/resolucao-de-litigios-em-linha.aspx. Para conhecer as
entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumao registadas, consulte o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt

As condicBes de funcionamento e utilizacao deste website regem-se exclusivamente pelas leis de Portugal sen-
do o tribunal competente para resolucéo dos eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Viana do Castelo, com
rendncia a qualquer outro.

7. OUTRAS INFORMAGOES

- Nao utilizamos nem aceitamos trabalhar com imagens retiradas da internet e que ndo cumpram o Codigo de
Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

Sempre que o cliente nos enviar alguma frase, imagem ou conteddo para personalizacéo de artigos esta expres-
samente a assumir a responsabhilidade da utilizagdo da mesma, excluindo na totalidade a responsabilidade da
Amarello’s de qualquer implicacéo legal. Mesmo assim, reservamo-nos ao direito de ndo aceitar utilizar imagens
que tenhamaos conhecimento que est&o protegidas por direitos de autor.

- Usamos pecas diversas e acessorios para embelezar os nossos cenarios fotograficos e mostrar a funcao de
alguns artigos. Essas pecas e acessorios ndo sdo vendidos com 0s nossos artigos, sdo meramente decorativas
para os fins anteriormente descritos.

- A maioria das nossas ilustragfes s&o originais, contudo, também e em situagfes pontuais, podemas recorrer
a ilustracoes e graficos externas, utilizando para isso de banco de imagens gratuitas devidamente autorizados.

- Reservamo-nos ao direito de tirar e utilizar fotos do produto final em publicagtes online, no entanto, sempre
que existam fotos que possam identificar e desrespeitar a privacidade do cliente, os rostos ser&o tapados.

- Livro de reclamacdes online: www.livroreclamacoes.pt/INICIO/



http://www.livroreclamacoes.pt/INICIO/

8. TRATAMENTO DADOS PESSOAIS

Termos de Privacidade

A utilizac&o do nosso servigo encontra-se sujeita a Politica de privacidade abaixo mencionada,

Responsavel pelo tratamento e correio eletrénico: geral@amarellos.pt

Os dados seraao recolhidos e unicamente utilizados com a Unica finalidade de realizacio de uma compra realizada
na Amarella’s, sendo disponihilizados a empresa transportadora (nome, marada, NIF e contacto].

Os dados seréo guardados pelo tempo necessario a execucao de todo o processo de compra e expedicao.

Nao poderemas garantir que:

As criacdes sejam sempre Unicas e que ndo tenham semelhancas e/ou sejam usados por outros; qualquer dese-
nho criado através das nossas ferramentas de criagdo nao infringe quaisquer direitos de terceiros e/ou qualquer
marca registada. Os seus dados pessoais poderdo ser divulgados a terceiros que prestem servicos especificos,
como entidades externas. Qualquer divulgacao sera realizada sem ultrapassar o proposito para o qual os seus
dados pessoais foram recolhidos. Adicionalmente os seus dados pessoais poderao ser divulgados a terceiros em
caso de:

Cumprir leis aplicaveis; responder a inqueéritos judiciais; estar em conformidade com processos legais validos;
proteger os nossos direitos ou propriedade. Adotaremos as medidas técnicas e organizacionais necessarias para
garantir a seguranca dos dados pessoais e evitar a sua alteragéo, perda ou acesso nao autorizado, tendo em
conta o estado da tecnologia. No entanto, ndo podemos garantir a absoluta infalibilidade da Internet e, portanto,
uma violacédo de dados mediante acesso fraudulento por terceiros.

Os utilizadores respondem pela veracidade dos dados fornecidos e séo responsaveis por notificar de quaisquer
alteracdes aos mesmas, ficando nds isentos de qualquer responsabilidade a este respeito.

Ao abrigo da Lei 34/2002, de 11 de julho de Servicos da Sociedade da Informac&o e Comércio Eletranico, nao
enviara, em qualquer circunstancia, publicidade ou comunicagfes com fins de venda ou de outra natureza co-
mercial aos utilizadores, sem qualquer pedido prévio ou consentimento destes. Também n&o enviara mensagens
ou carrentes de e-mail ndo solicitadas ou previamente autorizadas.

0 cliente, através de qualquer forma de contacto, tera sempre acesso aos seus dados pessoais e a possibilidade
de os remaver ou atualizar. Qualguer divida ou informacao, pode entrar em connosco: geral@amarellos.pt

9. AVISO AO CONSUMIDOR

De acordo com a Lei n.144/2015, de 8 de setembro de 2015, divulgamaos todas as Entidades para Resolugéo
Alternativa de Litigios que podem ser contactadas em caso de conflito, na compra de um produto ou servico
referenciados nas nossas paginas.

De referir, que quando necessaria, esta solugdo comparada com a via judicial €, normalmente, mais rapida, me-
nos protocolar e menos dispendiosa.

Desta forma, se ficou insatisfeito e pretende expor a sua situagéo podera fazé-lo contactando uma Entidade de
Resolucdo Alternativa de Litigios.

CNIACC - Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo www.arhitragemdeconsumo.org
Mais informactes em Portal do consumidor - www.consumidor.pt

CIAB - Centro de Informacao, Mediac&o e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arhitral de Consuma] www.ciab.pt



